Информация об обращениях граждан, поступивших в адрес Администрации Чунского района за 2015 год
          В 2015 году в адрес администрации Чунского района  поступило 787 обращений граждан, из них на личном приеме 649 (82%), письменных обращений 138 (18%) - из них в электронном виде 22 (3 %). Динамика поступления обращений граждан за 2015 год в сравнении с 2014-2013 годами представлена на диаграмме № 1.

Динамика поступления обращений граждан
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Статистика и общая характеристика обращений
За 2015 год от жителей Чунского района поступило письменных обращений в Администрацию Президента Российской Федерации – 23 обращения,  Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области – 44 обращения, в другие органы государственной власти поступило 20 обращений, на имя мэра Чунского района 51 обращение.

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Всего поступило письменных обращений граждан в администрацию Чунского района
	108
	88
	138

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	35
	21
	44

	Администрации Президента РФ
	11
	14
	23

	других органов государственной власти
	13
	8
	20

	на имя мэра Чунского района
	49
	45
	51
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 Тематическая структура обращений
	Тема обращений
	Количество обращений в    

 2013 году
	Количество обращений в     2014 году
	Количество обращений в     2015 году
	Процент обращений по тематике

	Строительство, транспорт и связь
	13
	7
	23
	17 %

	 Образование 
	3
	-
	1
	1 %

	Жильё и коммунально-бытовое обслуживание 
	27
	30
	44
	32 %

	Здравоохранение 
	3
	6
	2
	1 %

	Жалобы на действия должностные лица
	7
	3
	3
	2 %


	Труд и заработная плата 
	10
	3
	5
	4%

	Агропромышленный комплекс
	-
	1
	1
	1 %

	Социальная защита населения
	18
	16
	27
	20 %

	Торговля
	2
	2
	3
	2%

	Вопросы правового характера
	6
	2
	6
	4 %

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	15
	18
	23
	17 %

	Анонимные обращения
	4
	-
	-
	

	
	
	
	
	

	Из общего количества письменных обращений: 
	108
	88
	138
	

	- поддержано
	102
	87
	132
	96 %

	- не поддержано
	2
	-
	2
	1 %

	- находятся на контроле
	-
	-
	-
	

	- оставлено без рассмотрения
	4
	1
	4
	3 %
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    Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. Основной темой обращений остается жилищно-коммунальное хозяйство (32%), из них наиболее насущные проблемы: переселение граждан их ветхого и аварийного жилья, обеспечение жильем молодых семей, пенсионеров, семей  имеющих инвалидов или детей-инвалидов, ремонт муниципального жилищного фонда, обеспечение населения тепло- и водоснабжением, энергоснабжение социальных объектов района.
На втором  месте вопросы социальной защиты населения (20 %), выделение материальной помощи, получение льгот на коммунальные услуги, проезда на транспорте, получения статусов «Ветерана труда», получения ветеранских сертификатов на жилье, получение медали к 70-летию Победы ВОВ.  Наиболее значимые для граждан Чунского района являются вопросы, связанные с оказанием материальной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Каждое обращение индивидуально рассмотрено и отработано. Помощь оказывается по  муниципальной целевой программе  «Социальная поддержка населения Чунского района». 
На третьем  месте стоят вопросы строительства, транспорта и связи (17 %). Ремонт, расчистка и отсыпка  дорог, проблемы транспортного обслуживания населения, строительство пешеходных мостов через реки, освещение и благоустройство улиц, строительство детских площадок.

На 31 декабря 2015 года анонимных обращений не поступало.
Результаты рассмотрения обращений граждан

       Из 138 обращений граждан, поступивших в 2015 году, 138 обращений граждан взято на контроль, 136 обращений граждан рассмотрено. По результатам рассмотрения:

- 12 обращений граждан поддержано;

- 2 обращения граждан не поддержано;

- по 120 обращению граждан в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера;
- 4 обращения граждан оставлено  без рассмотрения, в том числе: в двух  обращениях отсутствует смысл вопроса и два обращения граждан переадресовано по компетенции.
Динамика поступления обращений граждан
       С учетом территориальной принадлежности заявителей за  2015 года поступило:

- из п. Чунский – 65 обращений (47 %);

- из п. Лесогорск – 29 обращений (21 %);

- из Октябрьский – 17 обращения (12 %);

- из сельских муниципальных образований – 14 обращений (10 %).
- и 10 % обращений получены через электронные ресурсы  и по которым нет возможности определить территориальную принадлежность.
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Личный прием граждан
           Количество устных обращений, поступивших в ходе личных приёмов, составило – 649 (2014 год –  741).  
Характер устных обращений остается неизменным это:
-  вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания;

- оказание материальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию;

- вопросы трудоустройства и заработной платы и т.д.
Общероссийский  день приема  граждан


 В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 12 декабря в День Конституции Российской Федерации ежегодно проводится общероссийский день приема граждан. В 2015 году общероссийский день приема граждан выпал на 14 декабря. В этот день по району в органы местного самоуправления обращений граждан не поступало.
В 2015 году на портале ССТУ.РФ зарегистрировано 30 обращений к Президенту Российской Федерации и переадресованных согласно общероссийскому классификатору администрации Чунского района. Из них принято к рассмотрению 23, так как некоторые граждане одно и тоже обращение отправляют на электронный ресурс неоднократно, и оно автоматически регистрируется.
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